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wir MEISTERN unsere Flihrungsaufgabe:

SIEMENS

QO
=

Mein Anliegen

1. Welche Kern— Fiihrungsaufgabe habe ich als Meister?
Ich sorge dafiir, dass.
es ist mir ein Anliegen dass.
2. Was muss ich tiglich dazu konkret machen, um dieser
Aufgabe gerecht zu werden?
Am wichtigsten ist mir, dass ich es jeden Tag schaffe, dass
3. was kann ich tun, damit das Shopfloor- ochne War iten
und Verlust kein Problem- dern ein L& ing wird?
4. Wie kann ich organisieren, dass alle die i Inform

bereits vor dem SF-Meeting eingesteuert bzw. beantwortet sind?

Mein Anliegen definiert
meinen Anspruch eine
gute Fuhrungskraft zu sein

..als gute Fuhrungskraft

VAK-

Leadership Standard fiir Filhrungskrafte SIEMENS

Meine
Verantwortung

meine Verantwortung als Fiihrungskraft
- darauf kann man sich bei mir Verlassen
meine Aufgaben
— was tue ich, was lasse ich

meine Kompetenzen

—was darf ich entscheiden, was nicht

dazu eine Ubung im Sprutz -& E

§ wir

Umsetzung der mittelfristigen und kurzfristigen GWE- Werksziele in
Fithrungs- mit wich i Checks

Nr. Froge B
Habe ich definier. was mir WIRKLICH wichtig ist und mit
meinen Meistern im “one to one” die Tiele und Bedinisse
der Meister und dass meine X
Meister dies auch tun?

Habe ich mich diese Woche vor Ort iber Prozess-
k) Ort und im
ASM die néchsten Schritte definiert?
Habe ich diese Woche im Rahmen eines ASM- Sprints darauf
geachlet, dass mein Meister seine Milarbeiter Talente fordert |
und eine gute Nachw: ?
Habe ich mir von meinen Meistern einen taglich

HS- lessen und

mindesiens einen wichenilichen Rundgang in2
Meisterbereic hen begleitet?

10

wines x

Meine Fithrungstatigkeit

Habe ich das. 5 iber eine
Stunde diese Woche eine klare Agenda mit erwartetem Ergebnis x
4 |durshgefishnt wurden ?

Bosprochungs- Effienz i: Wurde am Ende das Prosakoll mit kiaren
11 Terminen uerei wir sine | 3| 2

Mache ich,
was ich mir

vorgenommen
habe?

lebe ich meine
Flhrungs- Standards:
- VAK
- 10+1 und
- ASM

These materials and their contents are|
Permission must be obtained to distribute or repr
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Mit ASM entwickle ich mein Team,

eigene Losunge

n zu entwickeln

Konkrete Umsetzung das ASM
Die Filhrung setzt den Rahmen fur agile,
I$sungsfokussierts und eigenverantwertliche Teams*

SIEMENS

Was ist Ihr Ziel 7

Wo stehen Sie heute 7

{Ziel und Zustand messbar?)

Was miissen wir andern,

um dem Ziel ndher zu kommen ?
Was genau als erstes 7

Was ist lhr ndchster Schritt ?
Wie sieht lhre Lésung aus 7

TR 2aa

Wann kénnen wir uns lhren Losungsansatz
hier vor Ort ansehen ?

Agiles Sh ent- vom
Teams, Sharepoint, Power App, Power Bl und MS Planer
Die § Schidssel- fragen vor Ort - Immer dle gielchen fragen aut allen Monagement Ebenen

fin

Produktionsmitarbeiter stellen ihrem
Meister, dem Abteilungsieiter und
M- Sta

der Werkleitung im ASI ndare vor,
was sie konkret machen werden , um der
Lissung einen Schritt niher zu kommen.

Schritt fir Schritt im Team
zur nachhaltigen Lésung




o Total-
..... eine Frage vorweg .... o 18

...... @ Operation
Consulting
Wollen Sie herausfinden,

wie gut Ihnen bisher ihre Fuhrungsarbeit gelingt?

Wollen Sie herausfinden,
wie Sie ihre Fuhrungsarbeit verbessern konnen?

Anzahl ja in Prozent:

Se'Te 7 These materials and their contents are copyright © 2024 by TOTAL FLOW - LEAN OPERATION CONSULTINGall rights reserved. © TF- LOC Ulrich Atzert
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2. Was man fur Geld nicht kaufen kann

Lean
Operation

Prof. Dr. Huther ( Hirnforscher) bei einem Voritrag in Linz Consulfing
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Mein Anliegen

Lean

- g
@

Operation
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...In der Maschinenfabrik Liezen.

Mein Anliegen definiert
meinen Anspruch eine
gute Fuhrungskraft zu sein

Fur wen oder was setze ich meine Energie ein?

Fur wen oder was setze ich meine Schaffenskraft
ein?

Fur wen oder was laufe ich die extra Meile,
auch wenn es anstrengend wird?

B These materials and their contents are copyright © 2024 by Total Flow LEAN OPERATION CONSULTING, all rights reserved. 1
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MFL - Fuhrungskrafte haben ein Anliegen Operation

1. Mir ist wichtig, dass es mir in meiner Fuhrungsarbeit besser
gelingt, dass.....

2. Unser gemeinsames Anliegen der MFL sollte sein.....

3. Wenn ich uber mich und meine Kollegen im FUhrungskreis
nachdenke...arbeiten wir nur gut miteinander
oder schon fureinander...und ist das o.k. fur mich?

4. Wenn ich in Rente gehe mochte ich,
dass meine Kollegen von mir sagen,...

Was genau ist lhr Anliegen....

B These materials and their contents are copyright © 2024 by Total Flow LEAN OPERATION CONSULTING, all rights reserved. 1
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Mein Anliegen
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Welchen konkreten Beitrag wollen Sie leisten, um
- den nachhaltigen Bestand der Firma und

- die Arbeitsplatze mit einem gesicherien
Familieneinkommen aller zu sichern?

- Was genavu ist mein Anliegen und wobei soll uns/
mich Uli Atzert unterstutzen?

BITTE SCHREIBEN SIE IHR ANLIEGEN AUF EINE MODERATIONSKARTE
UND GEBEN SIE MIR DIESE AM ENDE DES TRAININGS VOR DER
FEEBACKRUNDE (gerne anonym)

Bitte formulieren Sie: ,, Ich sorge dafur dass...

B These materials and their contents are copyright © 2024 by Total Flow LEAN OPERATION CONSULTING, all rights reserved. 1
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... vom Anliegen zu meiner Verantwortung... @
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Operation
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Wenn mir mein Anliegen klar ist,
kann ich uberlegen, fur welche
Inhalte, Prozesse und Veranderungen
ich im Rahmen meiner FUuhrungsaufgabe
Verantwortung tragen mochte,
und wie mir das in einem Fureinander

im MFL Leitungs-Team gelingen kann.

B These materials and their contents are copyright © 2024 Total Flow LEAN OPERATION CONSULTING, all rights reserved. 1
Seite 12 Permission must be obtained to distribute or reproduce this document in whole or in part, and propper written attribution of the source is required. © 2024 TF LOC UlrlCh Atzert



Total- @
Fohrung + Befdéhigung + Umsetzung %Lean
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Wir schaffen ein gemeinsames Verstandnis
zwischen den Fuhrungskraften
und den Mitarbeitern der Produktion und den indirekien Bereichen

~Die gemeinsame Verqntwor’rung, die dazu erforderlichen

Avufgaben und die erforderlichen Handlungs- Kompeienzen

Auf dieser Basis entwickeln wir die Mitarbeiter zu
proaktiven, motivierten Kollegen,
die im Team fureinander arbeiten
und Selbstwirksamkeit erleben

SeiTe 1 3 These materials and their contents are copyright © 2024 by TOTAL FLOW - LEAN OPERATION CONSULTINGall rights reserved. © TF- LOC Ulrich Atzert
Permission must be obtained to distribute or reproduce this document in whole or in part, and proper written attribution of the source is required.




. o Total- @
1.1 VAK- Leadership Standard Meine ow S
fur FUhrungskrafte Verantwortung @é’:’;ﬁ:ﬁ;

meine Verantwortung als FUhrungskraft

- darauf kann man sich bei mir Verlassen

meine Aufgaben

- was tue ich, was lasse ich

meine Kompetenzen

— was darf ich entscheiden, was nicht

Woflr werden Sie 7
bezahlt ? N
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file:///D:/LEAN AUDIO/Audible dateien/Sprenger- Wofür werden Sie bezahlt.wav

=
Jiel der Methode VAK: 9=

Durch die Methode werden die Verantwortungs-
Jereiche klar strukturiert und fiir alle
transparent gemacht werden.
Durchaéngig definierte VAKs tragen maligeblich
zur Handlungssicherheit +
+ Effektivitat einer Urganisation bei. +
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VAK-Workshops mit Meistern, Vorarbeitern, Mitarbeitern

Verantwortungen

(Fur was sind Sie in lhrer Rolle verantwortlich?)

Ich stelle sicher, dass ...

dass die Schichten so geplant sind, dass alle Anlagen besetzt

werden konnen

Personalplanung: sicherstellen, dass man genug Personal hat

und haben wird
(Urlaubs und Vertretungsregel)

Eskalationsthemen und KPI-Reporting zur Al Besprechung

vorbereitet sind
Zu- und Abschaltung der Anlagen organisiert ist

dass alle gesund nach Hause kommen

Mitarbeitergesprache systematisch und regelmaRig flhren
gaf. MaBnahmen einleiten, Wertschatzende Kommunikation

dass MA bedarfs- und kompetenzgerecht eingesetzt werden

FF-Koordination

Sauberkeit / Ordnung / Sicherheit

Die Schichtchecklisten sind aktualisiert, Sofortmalinahmen

eingeleitet, Rundgang vereinbart

Schichtlibergabe: alle wichtigen und dringenden Personal,

Anlagen, Produktivitatsthemen un ESH Themen sind
ibernommen/ libergeben

die Produktion reibungslos lauft
dass die Zeiten korrekt erfasst werden / Freigabe erfolgt

Aufgaben
(Was sind hierzu lhre
Aufgaben?)

Bringschichten planen

KOA / AU-Meldung
Schicht umplanen

Kurzfristige BS oder UZ

Abschaltung eintragen / Loto
Schloss setzen

TLZ-Gesprache filhren
Zuhdren!

mit den Kollegen sprechen /
"Small Talk"

Bewerbungsgesprache fiihren
MA einstellen

Konfliktgesprache flihren

Ruckkehrgesprache fuhren
Fehlzeitengesprache

Jubilaen organisieren
Gesundheitsbudget planen

MA befahigen, Aufgaben
erflillen zu kénnen

Total- 47En
Kompetenzen

(Was diirfen Sie entscheiden? Was nicht?)

Entscheidet Uber die Urlaubsplanung

Entscheidet dber die Einteilung auf seiner Schicht

Abschalten von Anlagen bei Defekt etc.
Abschaltreihenfolge wahrend des Betriebs

Ausbildung einleiten, MA bestimmen
Fehlverhalten abmahnen

KOA ablehnen
MA anweisen, SOS einzuhalten

Beurteilungsgesprache flihren, Punkteverteilung
Ubernahme oder Entlassung des MA nach ca. 2 Jahren

Anguss freigeben
Analyseniberschreitung - was wird gemacht

setzt Prioritaten bei Storungen
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VAR-VOrKSNOPS MItT IVieIstern, vorarpeitern, viitarpeitern Total- fE@}
Verantwortungen Aufgaben Kompetenzen

(Fiir was sind Sie in lhrer Rolle verantwortlich?)  (Was sind hierzu lhre (Was diirfen Sie entscheiden? Was nicht?)
‘Ich stelle sicher, dass ... Aufgaben?)

dass die Schichten so geplant sind, dass alle Anlagen besetzt  Bringschichten planen Entscheidet tiber die Urlaubsplanung

werden konnen

Seite 19 These materials and their contents are copyright © 2024 by TOTAL FLOW - LEAN OPERATION CONSULTINGall rights reserved. © TF- LOC Ulrich Atzert
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Information zu dem morgigen Workshop

Jeder schreibt auf eine bunte Karte welche VAK's er in seiner Rolle (XX) hat -
bitte in ganzen Satzen!:

, A auf gelbe Karte, K auf grune Karte

Wenn |lhr nicht sicher seid, ob es sich um V, A oder K handelt, nehmt eine weil3e
Karte.

Formulieren Sie ihre VAK mindestens mit einem Subjekt und
einem Verb- zum Beispiel:

. These materials and their contents are copyright © 2024 by TOTAL FLOW - LEAN OPERATION CONSULTINGall rights reserved.
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Ich stelle sicher, dass Alkohol nur gemaB des
Jugendschutzgesetzen ausgeschenkt .

Die Zapfanlage gem. der Hygiene-Vorschriften gereinigt und
gewarfet wird.

Aufgaben

Druckluft Zapfanlage prufen

Gldaser sauber sind

Offene Getrdnke und Weine mit Offnungs- Datum versehen sind
Kompetenz:

Gaste, die genug getrunken haben, keinen weiteren Alkohol
erhalten und ggf. ein Taxi fur sie gerufen wird.

Die Wartungsfirma zur Reinigung der Zapfanlage beauftragt wird

. These materials and their contents are copyright © 2024 by TOTAL FLOW - LEAN OPERATION CONSULTINGall rights reserved. © TF- LOC Ulrich Atzert
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Beispiel: Lean
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Ich stelle sicher, dass der Hallenverantwortliche fOr das

morgige Produktions-programm die VerfOgbarkeit der

Vormaterialien gepruft und bestatigt hat; er hat sich

Uberzeugt, dass die Werkzeuge, und Vorrichtungen vorhanden

sind und die Mitarbeiter am Vortag Uber die Ziele des Folgetags

Informiert sind.

Aufgabe

lch habe eine Checkliste erstellt fUr jede Halle, auf der die

Schusselfragen fur den Folgetag einfach angekreuzt werden.

AUf diese Weise reden wir nur noch Uber die zu erledigenden

Punkte zum Folgetag.

Kompetenz:

Als Bereichsleiter Produktfion kann ich einen Ersatz fUr einen
rkrankten Mitarbeiter definieren oder einen Logistiker fUr

himaterial aktivieren.

Seite 22 These materials and their contents are copyright © 2024 by TOTAL FLOW - LEAN OPERATION CONSULTINGall rights reserved. © TF- LOC Ulrich Atzert
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Wir machen morgen von 9:30 bis 12:00 die Schulung.
Wir erarbeiten in Gruppen die ersten VAK...

Im Folgeworkshop am 21.01.25 werden Sie gebeten,
lhr Anliegen und lhre VAK vorzustellen.

Es bleibt daher genugend Zeit, sich gestarkt im neuven Jahr mit

der Weiterentwicklung des eigenen Fuhrungsverhaltens
Zu beschaftigen und die Zukunft der MFL aktiv zu gestalten.

These materials and their contents are copyright © 2024 by TOTAL FLOW - LEAN OPERATION CONSULTINGall rights reserved. © TF- LOC Ulrich Atzert
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Workshop 21.01.24

Workshop 4.2.2025

und Folgender

wir MEISTERN unsere Fiihrungsaufgabe: SIEMENS

1. Welche Kern- Filhrungsaufgabe habe ich als Meister?
ge datur, da.

es ist mir ein Anliegen dass.. .

2. Was muss ich tiglich dazu konkret machen, um dieser
Aufgabe gerecht 2u werden?
Am wichtigsten ist mir, dass ich es jeden Tag schaffe, dass

3. Was kann ich tun, damit das Shopfloor- Meeting ohne Wartezeiten
und Verlust kein Problem- sondern ein Lsungsmeeting wird?

4. Wie kann ich dass alle die
bereits vor dem & 2w, sind?

&
—==

Mein Anliegen

‘ VAK-

Meine
Verantwortung

Leadership fur

| meine Verantwortung als Filhrungskraft

- darauf kann man sich bei mir Verlassen

meine Aufgaben

— was tue ich, was lasse ich

meine Kompetenzen
—was darf ich emsri:helden, was nicht
§

£ Wir machen dazu eine spannende Ubung im Sprutz -&

Seite 24
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Umsetzung der mittelfristigen und kurzfristigen GWE- Werksziele in
8 mit wchentli Checks

roge
Hobe ich definied. was mir WIRKLICH wichlig 1t und il

meinen Meistern im "one fo one” die Tiele und Bedinisse
der Meister kennengelern und sichergestelll, dass meine x
Meister dies auch tun?

Habe ich mich diese Woche vor Or Uber Prozess-
9 |Zielabweic hungenvor Or informiert und im Rahmen eines x
ASM die néchsten Schrilte definier?

Habe ich diese Woche im Rahmen eines ASM- Sprints daraul
in Meister seine Talente térdert | x

und eine gute

Habe ich mir von meinen Meistem einen taglich
EHS- Standard lassen und
i i in2 *

’ i einen
Meisterbereichen begleilel?

vorgenommen

Meine Filhrungstatigkeit
-

[Habe ich sichergestallt, dass mindsstens 5 Bes prechungen ubsr sine
[Stunde diese Woohe eine Kiare Agenda mit erwartetem Ergebnis x
a wurden?

[Busprochunga-Efions i Warde ar Ende des Prafokol i kisen
W Temimn veres wirain 23| 2

Mache ich,
was ich mir

habe?

Mit ASM entwickle ich mein Team,
eigene Losungen zu entwickeln

Konkrete Umsetzung das ASM
Die Fishrung setzt den Rahmen fur agile,
lssungsfokussierte und eigenverantwortliche Teams™

SIEMENS

Was ist lhr Ziel ?

Wo stehen Sie heute ?

(Ziel und Zustand messbar?}

Was miissen wir indern,

um dem Ziel ndher zu kommen ?
Was genau als erstes ?

Was ist Ihr néchster Schritt ?
e sieht Ihre Lésung aus 7

Wann kénnen wir uns |lhren Lésungsansatz
hier vor Ort ansehen ?

Tl 2da

Agiles shopfloor it vom Mitarbeiter/in

Losung einen Schritt naher zu kommen.

Qint. Power App, Power Bl und S Planer
Fragen vor Ort - Immer die gleichen fragen aut alen Management Ebenen

— e

achen werdan , Schritt fur Schritt im Team
zur nachhaltigen Lésung

©TF- LOC Ulrich Atzert




Beginnen wir bei der Haltung der Fuhrungskrafte Teil 1:

~Nur wer sich selbst fUhren kann,
kann andere erfolgreich fuhren*:

Agiles
Shopfloor
Management

beginnt mit
der Selbstfuhrung
der Fuhrungskrafte

Total- a
Flow
Lean
a Operation
Consulting

Seite 25
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o B
Selbstfuhrung nach Jens Corssen 1 o

Consuling
Will ich recht haben, oder mein Ziel erreichen?
Gehe ich mit anderen wirklich respektvoll um ¢

. Will ich dem Anderen etwas einreden?

. Will ich Ihm etwas ausreden?

. Gebe ich Inm ungefragte Ratschldge®

. Gebe ich Inm ungefragte Beurtellungen?

<

Se”e 26 Permission must be obtained to distribute or reproduce this document in whole orin part, and proper written attribution of the source is required.



Agiles Shopfloor Management é ai

Operation
Consulting

Gute Fuhrungskrafte managen weniger
und fuhren mehr.
Sie geben:

- Sinn +Vertraven

- lassen Mitarbeiter ihre Selbstwirksamkeit
erleben

- erkennen Talente + fordern diese

- konnen MA losungsfokussiert coachen:

Beispiel: Schau auf das, was geht -Losungsfokus,
nicht auf das, was nicht geht - Problemfokus

These material d thei ntents are copyright © 2024 by TOTAL FLOW - LEAN OPERATION CONSULTINGall rights reserved. © TF- LOC Ulrich Atzert
i i i er written ibuti
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Was heiBt 10+1 2 | wasionmi

Total- @
was ich mir Flow
vorgenommen

Lean
haban @ Operation

Consulting

aus Zie|

aus meinem personlichen Verstandnis, wie ich fihren und handeln

— aus den Zielen und den Fuhrungs- Standards meiner Fihrungskraft leite

—aus meinen VAK leite ich folgende Fihrungsfrage ab:

Umsetzung der mittelfristigen und kurzfristigen Werkszi
Nr.

Frage mit ja oder nein beantwortbar SMART messbar

Jede Fuhrungskraft Uberlegt sich 10+1 Fragen

Frage 11 geht nicht in die Bewertung.

enn eine Frage immer mit ,ja"* beantwortet ist,

wird sie mit einer anderen verbunden

Frage 11 geht an die Stelle und die FK denkt sich eine neue Frage aus

keit

Seite 28
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2.5 FUhrungs- Standard 10+1 Fragen fotal- 15}

) o Flow
Es ist wie im Sport: @tf::rqﬁon
Antrieb, Ziele, messen, Standards entwickeln und verbessern Consulting
machbare Ziele setzen, Standard setzen, probieren,
nicht Uberireiben aber messen Feinschliff entwickeln
Do JF
! 4 ~ N
% : k'
v( ~ !
n
‘._ d “‘ )
L [ 3
Jede Fuhrungskraft Uberlegt sich 10+1 Fragen,
-Wie mochte ich meine Fuhrungsleistung bewerten?*
Die Fragen mussen mit ,ja“ oder ,nein“ beantwortet werden konnen
Seite 29 These materials and their contents are copyright © 2024 by TOTAL FLOW - LEAN OPERATION CONSULTINGall rights reserved. © TF- LOC Ulrich Atzert
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2.7 Mein 10+1 Ziel Nr. 2 : PDCA nach Fehler und € fur systematische Fehler Flow
Ich stelle sicher, dass alle systematischen Fehler in der MFL
Zug um Zug nachhaltig gelost werden

Total-

Lean
Operation
Consulting

Top3: Hat mein FUhrungsteam das gleiche Ziel ihrem 10+1

und wurden mir 3 abgeschlossene wirksame PDCA vorgestellt?
( PDCA = eine systematische Problemlosung fur sich standig
wiederholende Fehler:

Beispiel: Material fur den Auftrag ist unauffindbar!

TOP 2: Wurden mir in diesem Monat drei PDCA vorgestellt, die nachhaltig gelost wurden

Q Rad: systematische Problemlésung vor Ort
durch quadlifizierte Mitarbeiter

== ==

||IIHI|||9

s

Nachweis durch

MaRnahmen +

Rohdaten

Trend des Hauptfehlers

Problem Pareto Ishikawa W|rksarn o
Vermeidung
> Ursache/ Wirkung
Fehlerpareto
Das Problemlésungsrad wird auf der Tafel Vermutung
ausgerollt
B These materials and their contents are copyright © 2024 by Total Flow LEAN OPERATION CONSULTING, all rights reserved.
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10+ 1 Beispiel

Microsoft
Excel-Arbeitsblatt

Meine wichtigsten Fliihrungs- Standards Juli
KW 2| KW 3| KW 4 |KW 5| KW 6

1. Mir sind die TOP 3 unverzichtbaren Erfahrungstrager in jeder Halle personlich bekannt; ich haben mit dem
Hallenverantwortlichen einen Nachwuchs- MA benannt und die Durchflihrung des Schulungsplanes tberpriift. 0 0 0

2. Fur die Kapazitatsverbesserung der grofRen Bohrwerke werden Stillstande, Stérungen und Riistzeiten systematisch

erfasst und im ABC Analysen erfasst. Fiir die TOP Ursachen habe ich den Fortschritt der MaBnahmen sichergestellt. 0 0 0 0
Ich habe mit mindestens zwei TOP Erfahrungstragern gemeinsam mit dem Hallenverantwortlichen diese Woche ein

perséniches Gesprach liber 1 Stunde geflihrt 1 1 0 1
Ich habe mir zwei Stunden diese Woche Zeit genommen und mir gedanken gemacht, wie gut mir meine

Flhrungsarbeit gelungen ist und wie ich mehr Zeit fir mich durch Deklegation gewinnen kann 0 0 0 0
Ich habe mit meiner Flihrungskraft eine Stunde Feedback und Entwicklungsgesprach gefiihrt 1 1 1 0
Ich habe es geschaft, einmal in der Woche zwei Stunden eher aus der Firma zu gehen und etwas fiir mich, die

Gesundheit oder die Familie getan 1 1 1 1
Ich habe die Leitung meiner Shopfloor Besprechung an einen Mitarbeiter (ibergeben und beobachtet, wie es lief. Dem

MA habe ich ein offenes anerkennendes Feedback gegeben. 0 0 0 0
Ich habe Mittel und Wege gefunden, meine Zeil am PC am Tag um 1 Stund zu reduzieren 0 0 0 1
9. Ich sorge fiir effiziente Besprechungen (und schweife nicht ab) 0 0 0 1
10. Ich informiere meine Flihrungskraft Glber den Fortschritt meiner VAK Standards 0 0 0 0

B These materials and their contents are copyright © 2024 by Total Flow LEAN OPERATION CONSULTING, all rights reserved. 1
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Agiles Sprint Management

Mit ASM entwickle ich mein Team,
eigene Losungen zu entwickeln

B These materials and their contents are copyright © 2024 by Total Flow LEAN OPERATION CONSULTING, all rights reserved. 1
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Total-

3.1 Agiles Sprint Management -one rage summary -

steht fur die losungs- fokussierte Zusammenfuhrung von 4 erfolgreichen Lean
Methoden zu einem gesamthaften Management- Konzept C(F:nsuliing

Drei etablierten Methoden werden erganzt durch
~Losungs- Fokussierte - Kommunikation*

Seite 34

“— I
OKRs: SRCUM: KATA: jj LFC: Losungs-
Objektives ~Gedrange* fur Fragetechnik folgt |1 Fokuss[eries .
& Key Results agiles Projeki- einem Standard 1| Coaching v. FKs:
...wird von Google + management ... didaktische Methode : EEIEEE

vielen anderen
agilen Firmen enorm

erfolgreich eingesetzt.

o
Lf asalla builder 22 propbox
dund —y (] coRg
Google ING 84 (intel)  Linked[[)
MOZ oracLe SPdr e slack
Doy vmware zendesk

...aus der Strategie
werden 3- 5 Projekte
priorisiert, die in 3-4
Monaten realisiert
werden. Die gesamte
Organisation unterstutzt
diese Projekte, bevor
3- 5 neue Projekte
festgelegt werden

... empirisch, iterativ
Inkrementell; fixe
»Sprint Meetings*

konkrete Fragen in
fester Reihenfolge zu
stellen

Companies using Agile Scrum

C
O aplima “
A force 3 )
)
N . Walmar
X “

NOKIA
SIEMENS

aaaaaa

...Transparents an der
SCRUM- Tafel und hohe
Eigen- Verantwortung der
Teams bilden die
Grundlage fur die aus der
Softwareentwicklung
weiterentwickelte
Methode

€ oxy D Core [ e— Fidertiome”

~ AN 1 NetApp D cea

TUse ucLoud ZTE

... klare Rollenverteilung
beim Fortschrittsmonitor
Meeting: Die O- FK
schaut, wie der FK die
Teams nach Ziel- und
inkrementellen Losungs-
schritten des Teams
befragt. Der OFK
entdeckt dabei Talente.

These materials and their contents are copyright © 2024 by Total Flow LEAN OPERATION CONSULTING, all rights reserved.
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... der schwierigste Teil:
Eine positive Haltung zum
Team und systemische
|6sungsfokussierte Fragen
zu stellen.

Statt mit ,,Warum* Fragen
»Schuldige" zu suchen,
die lI6sungsfokussierte
Fragetechnik erlernen
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3.2 Wollen Sie Nordhang oder Sidhang fahren? Fow @
Auf die Losungs- Fokussierte Fragen beantworten wir gerne |
Wie ein Skifahrer.... Sie kdbnnen sich entscheiden

Lean
Operation
Consulting

Nordhang Fahrer

Sudhang Fahrer

\ Hinter

jedem Was mussen
Problem wir andern,
steckt damit es gut
ein noch funktioniert ?
groBeres |
Problem ! ¥ Wie wollen Sie

?
kommunizieren Was genau *

O
[ 4
°
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3.3 Konkrete Umsetzung das ASM
Die FUhrung setzt den Rahmen for agile,
|bsungsfokussierte und eigenverantwortliche Teams*

Lean

o g
@

Operation
Consulting

1 Was ist Ihr Ziel ?

2 Wo stehen Sie heute ?
(Ziel und Zustand messbar?)

Was mussen wir andern,
um dem Ziel naher zu kommen ?
Was genau als erstes ¢

j Was ist Ihr nachster Schritt ?
Wie sieht Ihre Losung aus ¢

w

ﬁ Wann konnen wir uns lhren Losungsansatz
hier vor Ort ansehen ?

B These materials and their contents are copyright © 2024 by Total Flow LEAN OPERATION CONSULTING, all rights reserved. 1
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3.7 Die ASM umgesetzt mit OFFICE 365

Teams, Sharepoint, Power App, Power Bl und MS Planer

Total-

Lean
Operation
Consulting

Die 5 Schlussel- Fragen vor Ort - immer die gleichen Fragen auf allen Management Ebenen

Was ist Ihr Zidd ?

Wo stehen Sie heute ?

Was mussen wir schnell
andern. un dem Ziel
maher 2u kemmen ?

Welches Zid mochten
Sie und Ihr Team
errechen?

-

Das ASM Team Montage Niirnberg

Kann man das messen?
In Zahlen ausdrucken ?

Was genau massen wir
schaffen?

stelltden Sprint Starter zur Taktfertigung hybrid vor.
Werkleiter Michael Leisgang

in der Rolle als Befahiger.
Kollegen aus der Entwicklung und dem Einkauf
nehmen uber Teams teil.

Offene Punkte stehen im MS Planer
Riickmeldung iiber Handy geplant

Quellen: Total Flow LOC Ulrich Atzert, mit Genehmigung von
Siemens; ,Legendary“ by Meiss & Partner

Was ist hr Wann konnen wir uns lhre
nachster Schritt? Losung ansehen?
e gg:‘;;‘i"e" s Termin 2 Bnladung ?
&5 Teilnehmer?

Wee ¢

\' 1—
| =

|

=t

L)

i

N
[
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: Total- {5}
ASM Schritt 1 s S5 5
Was ist it 2
siel Bsung
n ko wir uns lhren L&:

s isf ster S(;hus e” @ operqtion
s i e s Ihren Lésungsansatz Consu"’ing

Qe

1. Was ist lhr Ziel?

Wir wollen jederzeit und fur jeden zuganglich
Transparenz in jeder Halle haben, was wo
steht und wissen, was mir morgen ggf. fehit.
Wir wollen klare definierte Ablageflachen
und gekennzeichnete Gehwege. Wir wollen
Vormaterialen in sinnvollen Reihenfolgen
platzieren und alles aus der Halle schaffen,
was wir in den nachsten Tagen nicht
benotigen.

N
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ASM = S C h "ﬂ' 2 . g'z:’;e e Lean
as ist Ihr nGchster e?

\

Seite 39

@ Operation
Consulting

2. Wo stehen Sie heute? (fikltive These U.A)

Wir haben erhebliche Suchzeiten und unnotige
Kranzeiten. Wir merken zu spat, ob etwas fehlt.
Fuhrungskrafte machen unkoordinierte
Feuerwehr Einsatze per Telefon. Es herrscht
erhebliche Unfallgefahr und die Produktivitat ist
unbefriedigend, die Fluktuation ist trotz der
infrastrukiurellen Lage von Liezen zu hoch.

These materials and their contents are copyright © 2024 by TOTAL FLOW - LEAN OPERATION CONSULTINGall rights reserved. © TF- LOC Ulrich Atzert
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] as ist Ihe Ziel 2
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ASM- Schritt 3 . mone Flow
 Wergmavakemert Lean
@ ot sochor s @ Operation
M tionimmen vt amietc A Consulfing

3.Was mussen wir schnell andern, um der Losung
einen Schritt naher zu kommen:

Um die Produktion in einen Fluss zu bekommen,
mussen wir die Hauptursachen fur Stillstande
kennen und systematisch beseitigen.
Fehlende Vormaterialen sind bereits als ein Top-
Thema erkannt.
Deshalb schaffen wir Transparenz. Dafur wird ein
Stufen- Konzept erstellt und ein Hallenpilot

\ definiert und ein Team zur Umsetzung benannt.
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57 wasistihe ziel 2 Totql-
° & Wo stehen Sie heute 2 FlOW
ASM - SC hrIII“I. 4 o ;::;:ﬂ:’;:;&"‘:::;m, Lean

genau als erstes 2
8 e @ Operation
@  wann kénnen wir uns Ihren Lsungsansatz Consu"'ing

hier vor Ort ansehen ?

4. Was ist lhr nachster Schritt? Was genavu
werden Sie organisieren?

Zunachst werden alle Materialen in der Halle erfasst und
bekommen einen magnetischen Leitzahl Trager. | 90

Alle Komponenten, die nicht unmittelbar benotigt werden,
verlassen die Halle. Es werden Koordinatenflachen definiert
und jedes neu in die Halle kommende Material wird in der
Ubersichisliste erfasst. Die Lageplatze werden farblich
gekennzeichnet, sichere Gehwege gekennzeichnet.
Parallel dazu wird eine pragmatische IT -Losung mittels Office
365 App entwickelt, um kunftig die Erfassung mittels Scanner
zu realisieren und mit dem Auftragsstatus/ Nacharbeits- Status
\ ZU synchronisieren.
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&9 as st Ihe Ziel 2
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ASM- schrlii 5 &ﬂ Wcun;ﬁxsenwiénd«n. Flow
bhpilespactos Lean
vt srn @ Operation
ok Consulting

5. Wann kann ich mir lhre Losung vor Ort ansehen?
Ende Januar werden wir die Pilot Halle fransparent
organisiert haben.

Ende Februar wird eine Scanner- Losung uber

Office 365 versuchsweise implementiert sein und

die Produktivitatssteigerung bewertet sein.

FUr Marz 2025 planen wir den Roll-out Uber den
\ Bereich Maschinenbau
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ASM Schritt Ausblick Flow Le;?

@ Operation
Consulting

Mit diesem Beispiel soll gezeigt werden,

dass schneller Fortschritt durch die eigenen
Fuhrungskrafte nach der standardisierten

ASM- Methode nachhaltig realisiert werden kann
und sich der finanzielle Aufwand sehr schnell
amortisiert.

\
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Backup

Total-
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Operation
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Backup: 10+1 fur Teamileiter und Mitarbeiter @

Seite 45
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Optional: ein Beispiel:
» Arbeitssicherheit, Ordnung und Sauberkeit
in Eigenverantwortung

von Mitarbeitern und Teams
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5: Beispiel SOS: Safety- Ordnung - Sauberkeit

Vor Schichtubergabe fUllt der Werker die Checkliste.

# 11 ersetzt beherrschte Punkte -> KVP ist integriert

Jeweils zur Schichtiibergabe erfolgt ein selbstéandiges Audit von beiden

5S-Regelkreis = selbstandiges Audit der Gruppe:
Mitarbeitern

Seite 46

Sind die nicht benitigten Mess-Werkzeuge in den dafiir Ja Nein
1. i o o
vorhergesehenen Fachern verstaut?
2. Sind die Bodenmarkierungen in gqutem Zustand? (o) (o]
3.  liegt das Werkzeug an dem dafiir vorgesehenen Platz? o (o]
4, liegen die Messmittel nicht ibereinander? (o) o
Sind die Programmschrénke und die Ablage fiir Programmerstlaufe
a. : ) o o
ordentlich aufgeraumt?
B. liegen keine Gegenstinde auf den Schrénken? o o
1. st die Werkbank aufgeraumt? o o
8.  Stehendie Wellen innerhalb der dafiir vorgesehenen Markierungen? | O o
8.  Wurde der WIM- Plan ordnungsgemR ausgefillt? o o
10.  Istder Fillgrat des Spanekiibels in Ordnung? (o) (o]
i Sind die WKZ- Stihle im Schub in Schaumstoff gelagert damit sie 0 0

nicht verrutschen kinnen.

i

1L
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54: 5S-Regelkreis

Trend -> Aufwand: 1 Checkliste/ 2 Kreuze/ Schih’r

Total-

Lean
Operation
Consulting

CNC Drehmaschine Niles 40

5S-Verantwortlicher:
Andreas Koller

Zuor uﬂg zu den Fragen der 10+1 Checkliste

|_=c Q4 \ x > |
’\) 10 *® | x | [~ > x [ x|\
. % 9| 3¢ [ [>¢ wx [[£]X % x [ x < |\
8|« x| \3 W [ Y= [ K |
7 1" 4 KR [ K R | \ jé Abgezeichnet
6 w [ | % 5\\ »® X [ [ [& \\ “/V\:/
5 b _ 4 ‘ s b ¢ X o K | ® | = e e
a| [ > [x[= [X [E[% [« ]x [« [K 3 K 2 E—
3> [» |< [ X |[x]| = x [K ® | %[«
2| X | A x Ve [ [ x| ® [ [« |5 |
1% | |X |[X [ % [ |9 [ [ [ %€ [¢ [ Sumipe
Summe * (13 ]¢C \ 9 rolb ¥S =Y
Mo Di mi Do Fr Gt Bt
P LR LR R BB a ] a]F Jemmerspoom
NN NN R R RN BN E A
< = < (&Y Y o [ar) fasn) 5N 3 o o] {in W~ N /

Die Ergebnisse aus der Checkliste we!

58- i in der Halle: Kreutzer Robert

Version 1.0

rden von den Mitarbeitern in das Auswertungsblatt mit Datum tbertragen.
Die mit JA beantworteten Fragen werden zusammengezahit und ebenfalls im Auswertungsblatt mit einem Punkt an der jeweiligen Skala visualisieit.
Einmal die Woche erfolgt ein 5S-Check durch den Vorarbeiter und dem jeweiligen Mitarbeiter.
Freitags errechnen die Mitarbeiter den Durchschnittswert der Einzelwerte und tragen diesen in die Liste ein. Entfallt eine Schicht, wird die Spalte durchgestrichen

Nur far internen Gebrauch / ® Si

eeeeee AG 2009. Alle Rechte vorbehalten
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Mein 10+1 Ziel Nr. 4: EHS &0S lebt Total- @
Ilch stelle sicher, dass EHS und Ordnung &Sauberkeit von allen low
gelebt wird. Einbindung, Kommittent & Eigenmessung @opemﬁon

statt Top Down Auditierung

Consulting

Mein Ziel: 10+1 Ich stelle sicher, dass alle systematischen Fehler Zug um Zug nachhaltig gelost werden

Habe ich mir diese Woche 3 Arbeitsbereiche gemeinsam
mit dem PL und dem TL vor Ort vorstellen lassen?

- Ist meine EHS/OS Kennzahl im Ziel mit positivem Trend?

6j. 03/10
& p—
== | CNC Drehmaschine Niles 40 [ H X
[Zuor v den = 10
k1 I 5
4 “; '~ 2L | CNC Drehmaschine Niles 40 AN =
| 4 0 a:"‘; i 2o Gon Fragen Gor 0 z = — e
Pl e i
| = |4 o g
o @ G 3
EIE Ko X z
PEESE ¥ 0 =1
x| 1 4
1% [» |} & 4
,,,,,,, (3K g
- 3
RN 2
........
| :

Sind die nicht bendtigten Mess-Werkzeugein | %
den dafir vorhergesehenen Féchern verstaut?

55-Veranuorticher

(= |
— CNClDrehmaschine Niles 40 newoter
7

Sind die Bodenmarkierungen in gutem Zustand?|
[Zuordqufig zu den Fragen der 10+1 C

Liegt das Werkzeug an dem dafor
vorgesehenen Platz?

x \

X
X|x

Liegen die Messmittel nicht Ubereinander?

T
X|x
Ax

2 x
U
s

Sind diie Programmschranke und die Ablage for
fe ordentlich auf mi?

L G nstande
anken
Q n fluigerdumi?
Stehet Be Wellen innerhalb SEPGafir

vorgesehenen Mark

MMMMM

uuuuu

= |Gl A [ x %] [R[ANX[x]
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Wurde der EHS- Check o ema8
durchgefohrt?

k12|

Ist der Filigrat des Spanekibels in Ordnung?

oooan

Sind die WKZ- St&hle im Schub in Schaumstoff

gelogert damit sie nicht verrutschen kénnen.

F[E ® & = ® 5 F B & -

0S-Regelkreis = selbstindiges Audit der Gruppe:
jeweils zur

Jeweils
Masrbertern
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