Die 10 + 1 Methode: Total- @

Mit 10 Ja/ Nein Fragen, die meinen persdnlichen Fihrungsanspruch meiner Flow Lean
Selbstfihrung widerspiegeln, reflektiere ich meine Konsequenz und messe meine @ Operation
Fuhrungsleistung in Zahlen. Sobald ich mein ,,Ja“ sicher erreiche, bringe ich Frage 11. Consulting
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Beginnen wir bei der Haltung der Fuhrungskrafte Teil 1:

~Nur wer sich selbst fUhren kann,
kann andere erfolgreich fuhren*:

Agiles
Shopfloor
Management

beginnt mit
der Selbstfuhrung
der Fuhrungskrafte

Total- a
Flow
Lean
@ Operation
Consulting
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o B
Selbstfuhrung nach Jens Corssen 1

Consuling
Will ich recht haben, oder mein Ziel erreichen?
Gehe ich mit anderen wirklich respektvoll um ¢

. Will ich dem anderen etwas einreden?

. Will ich Ihm etwas ausreden?

. Gebe ich Inm ungefragte Ratschldge®

. Gebe ich Inm ungefragte Beurtellungen?

<
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Agiles Shopfloor Management é ai

Operation
Consulting

Gute Fuhrungskrafte managen weniger
und fuhren mehr.
Sie geben:

- Sinn +Vertraven

- lassen Mitarbeiter ihre Selbstwirksamkeit
erleben

- erkennen Talente + fordern diese

- konnen MA losungsfokussiert coachen:

Beispiel: Schau auf das, was geht -Losungsfokus,
nicht auf das, was nicht geht - Problemfokus

These material d thei ntents are copyright © 2020by TOTAL FLOW - LEAN OPERATION CONSULTINGalll rights reserved. © TF- LOC Ulrich Atzert

. se materials and their co
Seite 4 Permission must be obtained to distribute or reproduce this document in whole orin part, and proper written attribution of the source is required.



Was heiBt 10+1 2 | wasionmi

Total- @
was ich mir Flow
vorgenommen

Lean
Naban @ Operation

Consulting

aus Zie|

aus meinem personlichen Verstandnis, wie ich fihren und handeln

— aus den Zielen und den Fuhrungs- Standards meiner Fihrungskraft leite

—aus meinen VAK leite ich folgende Fihrungsfrage ab:

Umsetzung der mittelfristigen und kurzfristigen Werkszi
Nr.

Frage mit ja oder nein beantwortbar SMART messbar

Jede Fuhrungskraft Uberlegt sich 10+1 Fragen

Frage 11 geht nicht in die Bewertung.

enn eine Frage immer mit ,ja"* beantwortet ist,

wird sie mit einer anderen verbunden

Frage 11 geht an die Stelle und die FK denkt sich eine neue Frage aus

keit

Seite 5

These materials and their contents are copyright © 2023 by TOTAL FLOW - LEAN OPERATION CONSULTINGall rights reserved.
Permission must be obtained to distribute or reproduce this document in whole or in part, and proper written attribution of the source is required.

© TF- LOC Ulrich Atzert



2.5 FUhrungs- Standard 10+1 Fragen fotal- 15}

Flow

Es ist wie im Sport: @t?:;qﬁon
Antrieb, Ziele, messen, Standards entwickeln und verbessern Consulting

machbare Ziele setzen, Standard setzen, probieren,
nicht Ubertreiben aber messen Feinschliff entwickeln

Jede Fuhrungskraft Uberlegt sich 10+1 Fragen,
+~Wie mochte ich meine Fuhrungsleistung bewerten?“
Die Fragen mussen mit ,ja“ oder ,nein“ beantwortet werden konnen
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Total-

2.7 Mein 10+1 Ziel Nr. 2 : PDCA nach Fehler und € fur systematische Fehler Flow
Ich stelle sicher, dass alle systematischen Fehler in meinem
Unternehmen Zug um Zug nachhaltig gelost werden

Lean
Operation
Consulting

-7 Top3: Hat mein Fuhrungsteam das gleiche Ziel ihrem 10+1
und wurden mir 3 abgeschlossene wirksame PDCA vorgestellt?

TOP 2: Wurden mir in diesem Monat drei PDCA vorgestellt, die nachhaltig gelost wurden

Q Rad: systematische Problemlésung vor Ort
durch quadlifizierte Mitarbeiter

[
. Wirksamkeit I I I I I I I e = ]
Problem Pareto Ishikawa Vermeidung l l ¢ -

= =

> Fehlerpareto Ursache/ Wirkung Nachweis durch MaRnahmen +
Das Problemlésungsrad wird auf der Tafel Vermutung Rohdaten Trend des Hauptfehlers
ausgerollt
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10+ 1 Beispiel

Microsoft
Excel-Arbeitsblatt

Total-

Lean
Operation
Consulting

Meine wichtigsten Fiihrungs- Standards Juli
KW27|KW28|KW29|KW30 KW31

1. Ich kenne Talente meiner Mitarbeiter und habe mit >50% deren Bediirfnisse im Gesprach abrufbar erfasst und mir

ausreichend Zeit genommen (ohne Manipulation) 0 0 0 0

2. Ich habe die Erwartungshaltung bzgl. Top3 Themen an meine Organisation klar formuliert und addressiert und

konnte mich davon Uberzeugen dass selbstandig an den Zielen gearbeitet wird 0 0 0 0

3. Ich habe mindestens 2x Mandverkritik/ Retrospektive zu groBeren Terminen sichergestellt 1 1 0 1

4. Ich stelle sicher dass Prioritaten und nachste Schritte verstanden sind und Ziel/Termine klar sind (dies habe ich beim

Team durch Rickfragen sichergestellt) 0 0 0 0

5. Ich habe mindestens zwei (informelle oder formelle) Gesprache zur Zielausrichtung der Organisation gefiihrt und

Beitrag der Beteiligten erfragt 1 1 1 0

6. Die Top3 Vorschlage der Erfahrungstrager bzgl. Verbesserung Zusammenarbeit sind mir bekannt und werden von

allen Beteiligten verfolgt 1 1 1 1

7. Ich habe meine Shopfloor-Routine definiert und mit meinen Meistern besprochen 0 0 0 0

8. Mein tagliches/wdchentliches operational Management orientiert sich in an eindeutigen Terminen und Zahlen

(ohne ad-hoc und Emails) 0 0 0 1

9. Ich sorge fiir effiziente Besprechungen (und schweife nicht ab) 0 0 0 il

10. Ich informiere meine Fihrungskraft iber den Fortschritt meiner VAK Standards 0 0 0 0

| 3 3 20
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